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1 Inhoud & inleiding

Deze white paper richt zich op bedrijven voor wie toegangscontrole een uitdaging vormt
of waar de nadelen ervan zwaarder doorwegen dan de voordelen. Bedrijven die het
belang van toegangscontrole wel erkennen maar veeleer ervaren als een onvermijdelijke
noodzaak dat tijd, moeite en operationele kosten opeist, ten nadele van de eigenlijke
bedrijfsactiviteit(en).

In het eerste deel gaan we kort in op het complexe en dynamische gegeven
dat toegangscontrole vandaag voorstelt en blikken we, voor zover mogelijk, vooruit op
de toekomst.

Deel twee is opgebouwd rond de ‘noodzaak’ in de uitspraak ‘noodzakelijke kwaad’,
waarmee toegangscontrole al te vaak omschreven wordt. Dit deel brengt eerder
vertrouwd terrein in kaart, maar bewijst hier zijn nut als reminder.

Het derde deel overloopt een ontnuchterend lange reeks van wellicht ook confronterend
herkenbare redenen waarom toegangscontrole als hinderlijk wordt ervaren.

Deel vier vormt de kern van dit white paper en is gewijd aan de evenwichtsoefening
tussen de voorgaande twee delen. Of liever: hoe de juiste partner in toegangscontrole niet
enkel u deze oefening niet enkel uit handen neemt, maar dat evenwicht ook in uw
voordeel doet doorslaan.

In het vijfde en laatste deel presenteert een case study waarin noodzaak, hinder en de
evenwichtsoefening gemaakt wordt met een doorslaggevende win voor het bedrijf.
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2 Deel 1. Toegangscontrole vandaag (en morgen)

Onze kijk op toegangscontrole vandaag verschilt van die van gisteren. Zo ook de
methodologie en technologie die erbij ingezet wordt. De factoren die bijdragen aan deze
continue evolutie lopen sterk uiteen en liggen veelal buiten de rechtstreekse invloedsfeer.
Denk onder meer aan nieuwe bedreigingen voor de veiligheid, technologische innovatie,
een verschuiving van organisatorische prioriteiten, nieuwe wetten en regelgeving,
geopolitieke incidenten, ... .

Dat maakt het niet enkel een must om up to date te blijven van mogelijk nieuwe
verplichtingen maar ook van nieuwe mogelijkheden in toegangscontrole. Zoals de titel
van dit white paper stelt, presenteert toegangscontrole zich vaak als een noodzakelijke
‘last’. Die last kan elk jaar weer wat zwaarder en complexer overkomen, maar tegelijkertijd
is het vandaag ook meer mogelijk als het gaat om het verlichten ervan.

Het gegarandeerde future-proof toegangscontrolesysteem bestaat dus niet,
eenvoudigweg omdat niet elk toekomstig veiligheidsprobleem of -vraagstuk te
voorspellen valt. Het is echter wel mogelijk om dat systeem te bouwen, om te buigen of
upgraden met maximale anticipatie op toekomstige veranderingen in operationele
verwachtingen, regelgeving en trends in het altijd fluide dreigingslandschap. Een
aanpak die te verkiezen valt boven louter reactieve ad-hoc oplossingen voor vaak
onvoorziene urgenties of vooraf ontoereikend ingeschatte risico’s.
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3 Deel 2: Toegangscontrole: cruciaal voor
veiligheid en operationele integriteit

Toegangscontrole is een vast, onontkoombaar gegeven in elke moderne industriéle
omgeving.

Het vormt een cruciaal onderdeel bij het waarborgen van de veiligheid en beveiliging van
waardevolle activa, geavanceerde technologieén, bedrijfskritiecke gegevens en een
diversiteit aan personeel.

Daarbij voorkomt een efficiénte toegangscontrole ongewenste incidenten. Het
belet ongeplande of ongeautoriseerde handelingen, met zo gevoelig minder risico op
industriéle ongevallen, sabotage of diefstal.

Bovendien biedt toegangscontrole een gestructureerde benadering om te voldoen aan
strenge regelgeving en normen op het gebied van gezondheid, veiligheid en milieu. Het
stelt organisaties in staat om toegangsniveaus te beheren op basis van functierollen,
training en naleving van specifieke protocollen. Het helpt ook

om juridische complicaties te vermijden.

Naast deze voor het merendeel primaire, enigszins traditionele redenen en motivaties
voor toegangscontrole, bieden moderne systemen een aantal vooralsnog minder
gekende maar aantrekkelijke nieuwe voordelen die de efficiéntie verhogen en de
algehele operationele beveiliging verbeteren. Verderop gaat deze paper daar dieper op in.
Eerst verdient ook de minder aangename keerzijde van toegangscontrole een gepaste
vermelding.
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4 Deel 3: De keerzijde van de medaille - hinder en
frustraties

Enerzijds worden de noodzaak en het nut van toegangscontrole algemeen erkend.
Anderzijds blijft het om heel diverse redenen, op meerdere niveaus en al naargelang de rol
of omstandigheden een bron van frustratie, hinder, en weerstand.

Vertraging bij toegang

Wachttijden bij het verkrijgen van toegang kunnen
frustratie veroorzaken, vooral tijdens drukke
periodes.

Complexiteit van authenticatie

Ingewikkelde of tijdrovende authenticatiemethoden,
zoals het invoeren van lange wachtwoorden of gebruik
van biometrische gegevens, kunnen als hinderlijk
worden ervaren.

Frequent in- en uitloggen

Voor taken die vaak in en uit beveiligde gebieden
vereisen, kan de noodzaak van herhaaldelijk in- en
uitloggen onnodig storend overkomen.

Beperking van bewegingsvrijheid

Strikte toegangsregels kunnen de bewegingsvrijheid
beperken en hinder veroorzaken voor medewerkers of
bezoekers die snel tussen verschillende gebieden
moeten schakelen.
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Verlies van productiviteit

De tijd besteed aan het doorlopen van
toegangsprocedures kan als verlies van
productiviteit worden gezien, zeker als dit
regelmatig voorkomt.

Vergissingen en fouten

Fouten bij het invoeren van toegangscodes of het
gebruik van toegangspassen kunnen problemen
veroorzaken en leiden tot onnodige hinder.

Onnodige beperkingen

wanneer toegangsregels als te strikt worden
beschouwd, kunnen ze als overbodig en hinderlijk
worden ervaren, vooral als ze de dagelijkse taken
belemmeren.

Onvoldoende flexibiliteit

Gebrek aan flexibiliteit in toegangscontrolesystemen
kan frustrerend zijn als medewerkers beperkte opties
hebben om toegang te krijgen.

Onderhoudsproblemen

Periodieke onderhoudswerkzaamheden aan
toegangscontrolesystemen kunnen onverwachte,
hinderlijke onderbrekingen veroorzaken.




Rombrt

Solutions

Zorgen rond privacy

Sommige medewerkers of bezoekers kunnen
bezorgd zijn over de privacyaspecten van bepaalde
toegangscontrolemaatregelen, wat tot weerstand
kan leiden.

Onvoldoende communicatie

Gebrek aan duidelijke communicatie over s
toegangsregels en- procedures kan verwarring en

hinder veroorzaken.

Technische problemen

Storingen in toegangscontrolesystemen, zoals
leesproblemen met kaarten of vingerafdruksensors,
kunnen leiden tot oponthoud en frustratie.
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5 Deel 4: De evenwichtsoefening en daar voorbij.

Heel wat organisaties en bedrijven zoeken een evenwicht tussen de beveiligingsnoden
en het minimaliseren van hinder voor gebruikers (bedrijf, operations managers,
werknemers en externen). Dit om de effectiviteit te handhaven van zowel

de toegangscontrole als van de algemene operationele efficiéntie. Die balans is niet
altijd even makkelijk gevonden. En ook zoals eerder aangehaald: wat vandaag in
evenwicht is, is dat niet vanzelfsprekend morgen ook nog.

Drie scenario’s:

Wie dagelijks op meerdere punten uit de lijst op de voorgaande pagina’s botst, kan de
indruk krijgen dat die algemene operationele efficiéntie een ondergeschikte

rol toebedeeld is. Dat de eigenlijke job of bedrijfsactiviteit zo goed en kwaad mogelijk
georganiseerd worden rond de hinderlijke (neven)effecten van toegangscontrole. Een
suboptimaal scenario dat nog aan ernst wint wanneer deze mening niet enkel door
externen en werknemers, maar ook door operations en management gedeeld wordt.

Een (gelukkig) meer courant scenario is dat waarbij zowel de (nooit helemaal of altijd te
vermijden) ongemakken van toegangscontrole zelden of nooit zo zwaar doorweegt dat
het operationele er onder lijdt. Of het geeft niet de indruk eronder te lijden.

Immers: perceptie speelt vaak een grote rol in de mate van weerstand die
toegangscontrole oproept. Een punt waarbij de juiste communicatie het verschil kan
maken. In dit scenario is het zogenaamde evenwicht - althans tijdelijk - gevonden.

Het alsmaar meer veeleisende en complexe karakter van toegangscontrole maakt dat
bedrijven en organisaties het eerste scenario trachten te vermijden en zich tevreden
stellen met het tweede. Er bestaat echter nog een derde scenario: dat waarbij de balans
van de voordelen van het toegangscontrolesysteem overduidelijk en op meerdere vlakken
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die ongewenste neveneffecten overstemt. Het uiteraard dit scenario dat de voorkeur en
daarom als sleutelpunt binnen deze paper verdere uitdieping verdient.

Verwacht meer van uw toegangscontrole

Het verschil tussen scenario 2 en scenario 3 ligt voor een deel in het minimaliseren,
neutraliseren of eenvoudigweg vermijden van die elementen van toegangscontrole die
hetin de lijst hierboven van frustratie en hinder deden belanden. Een systeem dat
invoerfouten uitsluit, intuitiever is of eenvoudigweg minder 'uit ligt', kan al een behoorlijk
stuk van die hinder en frustratie wegnemen.

Een ander en sterk groeiend aandeel is voor rekening van nieuwe technologieén. Die
halen niet enkel negatieve effecten van toegangscontrole weg, maar kunnen significant
bijdragen aan de positieve kant van de vergelijking.

Real-time monitoring en rapportage:

Moderne toegangscontrolesystemen bieden real-time monitoring, waardoor bedrijven
onmiddellijk op de hoogte zijn van wie, wanneer en waar toegang probeert te verkrijgen.
Gedetailleerde rapporten vergemakkelijken ook het beheer en de analyse van
toegangsgegevens.

Mobiele toegang en flexibiliteit:

Geavanceerde toegangscontrolesystemen ondersteunen vaak mobiele toegang, waardoor
medewerkers hun toegangsrechten kunnen beheren en gebruiken via mobiele apparaten.
Dit bevordert flexibiliteit in werkroosters en locatie onafhankelijkheid.

Biometrische identificatie:

Het gebruik van biometrische technologie, zoals vingerafdruk- of gezichtsherkenning,
verhoogt de nauwkeurigheid van identificatie en versterkt de beveiliging door het
verminderen van het risico op verlies of diefstal van traditionele toegangsmiddelen zoals
kaarten of sleutels.
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Geintegreerde systemen:

Moderne toegangscontrolesystemen kunnen naadloos worden geintegreerd met andere
beveiligings- en operationele systemen, zoals videobewaking en tijdregistratie. Deze
integratie versterkt de algehele beveiligingsinfrastructuur van een organisatie.

Adaptieve toegangscontrole:

Systemen met adaptieve toegangscontrole passen zich dynamisch aan op basis van
gebruikersgedrag en risicoanalyse. Hierdoor kan het systeem automatisch reageren op
veranderende omstandigheden en bedreigingen, waardoor het een proactieve
beveiligingslaag toevoegt.

Cloud-gebaseerde toegangscontrole:

Cloud-gebaseerde toegangscontrole biedt schaalbaarheid, flexibiliteit en lagere
operationele kosten. Het stelt organisaties in staat om toegangsbeheer eenvoudig te
schalen en te beheren via het internet.

Gebruiksgemak en self-service:

Moderne toegangscontrolesystemen bieden vaak self-service functies waarmee
gebruikers hun eigen toegangsrechten kunnen beheren. Dit vermindert de
administratieve last en verbetert de gebruikerservaring.

Predictive analytics:

Geavanceerde systemen maken gebruik van predictive analytics om mogelijke
beveiligingsrisico's te identificeren voordat ze zich voordoen. Dit draagt bij aan een
proactieve aanpak van beveiliging en risicobeheer.

Deze lijst is niet volledig en groeit gestaag verder op het tempo van technische innovatie.
Kort door de bocht komen de extra voordelen in het moderne toegangscontrole-
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landschap neer op een meer gecentraliseerde en betere controle van al dan niet
veiligheidsgerelateerde bedrijfsactiviteiten en een op meerdere vlakken verhoogde
operationele efficiéntie.

Expertise maakt het verschil

Het veeleisende, complexe en nu ook alsmaar meer technische aspect van
toegangscontrole vereist een expertise die in de meeste gevallen buiten het bedrijf
gezocht wordt. Van de betere onder deze specialisten mag u verwachten dat ze uw bedrijf
of organisatie helpen de stap van scenario 2 naar scenario 3 te helpen maken. Zij kunnen -
bij voorkeur merk-agnostisch - de voor u meest opportune oplossingen aanreiken,
implementeren, langdurig ondersteunen en eventueel upgraden. Kortom: u moet erop
kunnen vertrouwen dat ze u ontzorgen van de nadelen die vooralsnog aan
toegangscontrole verbonden zijn en zowel het aantal als de operationele waarde van

de voordelen opvoeren.

6 Conclusie

Toegangscontrole is een complexe en dynamische uitdaging. Deze white paper nodigt
bedrijven uit om verder te kijken dan de traditionele nadelen van toegangscontrole en te
streven naar een situatie waarin de voordelen duidelijk en op meerdere vlakken de hinder
overstemmen. Een strategische expert-partner, die zich richt op uw specifieke behoeften,
kan een cruciale rol spelen bij het optimaliseren van toegangscontrole voor operationeel
voordeel.

Nog vragen?

Na het lezen van deze whitepaper nog vragen? Neem contact met ons op voor een gratis
en vrijblijvende audit. Onze (toegangscontrole)specialisten staan u graag te woord.

Klik hier om deze audit in te boeken.
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